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Définir la « constitution » de I'agent : son identité, les principes qui le guident en

OBJECTIF

constitution est un risque sans cadre.

1 A2 IDENTITE & MISSION DE L'AGENT

NOM DE L'AGENT

MISSION PRINCIPALE

2) Y% PRINCIPES FONDAMENTAUX

VOS PRINCIPES (A COMPLETER)

3) © ZONES INTERDITES (ABSOLUES)

VOS INTERDICTIONS (A COMPLETER)
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permanence et les zones qui lui sont absolument interdites. Un agent sans

RESPONSABLE (DDAO)

PERIMETRE D'INTERVENTION

(D EXEMPLES DE PRINCIPES

- Respecter le cadre légal et I'Al Act en toute
circonstance.

-> Protéger les données et la confidentialité des
clients.

-> Rester transparent : toute décision doit étre
tracable.

- En cas de doute, escalader plutdét que décider.

/\ EXEMPLES D'INTERDITS

X Engager une dépense au-dela d'un seuil sans
validation.

X Communiquer des données personnelles a un

tiers.

X Modifier seul ses propres régles ou son périmetre.

GOUVERNER L'AUTONOMIE, PROTEGER LA SOUVERAINETE.

acfstandard.com
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4 = LIMITES D'AUTONOMIE

Tracez la frontiére entre ce que |'agent peut faire seul et ce qui exige une validation humaine. Cette frontiere doit refléter

|'autonomie déléguée a chaque décision en ACF-02.

v/ L'AGENT PEUT AGIR SEUL

5 e ESCALADE & SUPERVISION

A QUI L'AGENT ESCALADE FREQUENCE DE REVUE

INDICATEURS SUIVIS DECLENCHEURS DU KILL SWITCH (ACF-07)

6 @ VALIDATION OFFICIELLE

Cette constitution n'a de valeur que signée. Les trois responsables ci-dessous engagent leur fonction en validant le cadre

de I'agent.
RESPONSABLE METIER : NOM, DATE & SIGNATURE RESPONSABLE IA / DDAO : NOM, DATE & SIGNATURE
RESPONSABLE CONFORMITE : NOM, DATE & SIGNATURE DIRECTION : NOM, DATE & SIGNATURE

Etape suivante : déclinez cette constitution en ACF-05 - Fiche Agent (un agent concret) puis organisez son controle

continu avec ACF-06 - Supervision & Gouvernance.
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