REGISTRE DES DECISIONS

Opérationnel
AGENTIC COMMERCE

FRAMEWORK® AGENT'QUES DUREE 1h45 - 3h

ACE-09 Journaliser les décisions importantes et les USAGE  Tracabilité / conformité
incidents pour garantir tracabilité et PARCOURS

Outillage
conformité
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Assurer la tragabilité de chaque décision importante prise par un agent, ou le
concernant. Le registre documente décisions, validations, incidents et actions de
suivi pour garantir transparence, conformité (Al Act art. 12, DORA) et
redevabilité.

OBJECTIF

1 [ REGISTRE DES DECISIONS & INCIDENTS

AGENT DECISION / EVENEMENT RISQUE VALIDE PAR RESULTAT / IMPACT

@ Critique = arrétimmédiat Elevé =revue 24h Modéré =revue hebdo @ Faible =log seul

Tres faible = échantillonnage
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2 @ NOTES & CONTEXTE
3 @ REGLES DE GOUVERNANCE DU REGISTRE
O POURQUOI TENIR CE @ FREQUENCE DE REVUE
REGISTRE ? .
Contient des données sensibles V' Critique / Elevé : revue sous 24h
> Exigence Al Act (art. 12, (BB, (S E) v Modéré : revue hebdomadaire
journalisation) & DORA Acces restreint : DDAO, DPO
o ’ ’ v Revue d'ensemble mensuelle
-» Preuve de gouvernance pour direction (DDAO + DPO)
'audit fiduciaire Conservation & purge selon
- Sans trace, pas de redevabilité politique RGPD

Et ensuite : transformer les incidents tracés en plan d'amélioration avec I'ACF-10, déclencher I'ACF-07 - Kill Switch

si un seuil est franchi et rattacher chaque décision au mandat ACF-13.
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